Regulamin

Opis dziatalnosci

eObiekt Dom ,Pod koziotkami” w Szklarskiej Porebie przy ul. Kasprowicza 13 F, zwany dalej

Pensjonatem, Swiadczy odpfatnie ustugi noclegowe i gastronomiczne.

ePokoje hotelowe wynajmowane sg na okres doby hotelowej, ktéra rozpoczyna sie o godz.
15:00 w dniu wynajecia i trwa do godz. 11:00 dnia nastepnego.

Zadatki

ePotwierdzeniem rezerwacji pobytu w Pensjonacie jest wptata zadatku w wysokosci 30% kosztow
pobytu, w terminie do 3 dni od momentu wprowadzenia rezerwacji wstepnej.

*Po odnotowaniu wptywu zadatku, drogg mailowg lub telefonicznie potwierdzamy rezerwacje.

eBrak wptywu zadatku w okresie 3 dni od momentu przyjecia rezerwacji wstepnej skutkuje
anulowaniem w/w rezerwacji.

*\Wptata zadatku jest réwnoznaczna z zaakceptowaniem regulaminu Pensjonatu.

eZadatek nie podlega zwrotowi w przypadku rezygnacji z rezerwacji.

Ptatnosci

ePtatnosci obstugiwane sg przez Przelewy24.

eAktualny cennik za ustugi Pensjonatu dostepny jest na stronie internetowej www.dompodkoziolkami.pl
oraz w recepgji.

eZastrzegamy sobie prawo do dokonywania zmian w cenniku, w szczegdlnosci dla ostatnich wolnych
pokoi ( oferty ,last minute” ). Ceny rezerwacji wczesniej zawartych nie ulegajg zmianie.

*Gos¢ przybywajacy do Pensjonatu zobowigzany jest do dokonania w dniu przyjazdu zameldowania w
recepcji zgodnie z przepisami ,Ustawy z dnia 10 kwietnia 1974 r. o ewidencji ludnosci i dowodach
osobistych” wraz z pdzniejszymi zmianami.

*Gos¢ przybywajacy do Pensjonatu na dtuzej niz jedng dobe, zobowigzany jest do uiszczenia opfaty
miejscowe]j zgodnie z Uchwatg nr XVI11/170/19 Rady Miejskiej w Szklarskiej Porebie z dnia 30.10.2019.

eNalezno$¢ za pobyt oraz optata klimatyczna pobierane sg w dniu przyjazdu lub najpdzniej do godziny
12:00 dnia nastepnego.

*\Wszystkie naleznosci za ustugi pobiera recepcja.

*W przypadku niewykorzystania catosci lub czesci pobytu w zarezerwowanym wczesniej terminie,
Gosciowi nie przystuguje zwrot zaptaconej kwoty ani obnizenie ceny ustugi za niewykorzystany okres.

*Gos¢ nie moze podnajmowac lub przekazywaé pokoju osobom trzecim, nawet jezeli nie uptynat okres,
za ktory uiscit nalezng opfate.



Dzieci
eZnizki dla dzieci naliczane sg na podstawie dokumentu stwierdzajgcego date urodzenia.

eZa dziecko do 3 lat - bez Swiadczen (tzn. $pigce i jedzgce z 2 osobami petnoptatnymi ) nie pobieramy
opfaty pobytowe;.

eDzieciom do lat 10 przystuguje 30 % znizki.

eNa terenie Pensjonatu opieke nad dzie¢mi sprawujg i odpowiedzialnos¢ za nie ponosza rodzice lub
opiekunowie ( w szczegdlnosci dotyczy to takich miejsc jak pokdj i plac zabaw, basenik oraz strefa
rozrywki i strefa MINI SPA ).

/wierzeta

e Akceptujemy zwierzeta, jednak kazdorazowo prosimy o wczesniejszg konsultacje w tej sprawie.

*GoS¢ przywozacy ze sobg zwierze winien zgtosic ten fakt w dniu przybycia do Pensjonatu.

eWitasciciel zwierzecia zobowigzany jest zachowac wszelkie $rodki bezpieczenstwa, aby zwierze nie
zagrazato innym Gosciom oraz pracownikom i mieniu Pensjonatu (smycz, kaganiec, kojec, klatka itp.)

eObowigzuje zakaz wprowadzania zwierzat do ogélnodostepnych pomieszczen Pensjonatu
( jadalnia, bar, sala zabaw itd.)

ePetng odpowiedzialnos¢ za szkody spowodowane przez zwierze ponosi jego wtasciciel.

Miejsca postojowe

ePensjonat dysponuje niestrzezonym, monitorowanym placem z przeznaczeniem na miejsca postojowe
dla pojazdéw Gosci. Parkowanie w/w. pojazdow jest dozwolone wytgcznie w miejscu przeznaczonym do
tego celu.

eKorzystanie z miejsc postojowych jest bezptatne.

ePensjonat nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate pojazdu Goscia oraz znajdujgce sie w
nim mienie.

Obowiagzki pensjonatu

ePensjonat ma obowigzek zapewnié¢ swoim Gosciom: - bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczerstwo

zachowania informacji o Gosciu - profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich swiadczonych
ustug - sprawnos¢ urzadzen technicznych.

*\W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug Gos¢ proszony jest o jak najszybsze zgtaszanie ich w
recepcji, co umozliwi obstudze niezwtoczng reakcje.

eNie odpowiadamy za niedogodnosci powstate z przyczyn od nas niezaleznych, np. przerwy w dostawie
wody, pradu lub gazu itp.



Bezpieczenstwo i wygoda gosci

*\W Pensjonacie obowigzuje cisza nocna w godzinach 22:00 - 7:00.

eZachowanie Gosci i 0séb korzystajgcych z ustug Pensjonatu nie powinno zaktdéca¢ spokoju pobytu
innych Gosci. Pensjonat moze odmaéwic dalszego Swiadczenia ustug osobie, ktdra narusza te zasade.

ePensjonat moze odmowic przyjecia Goscia, ktdéry mieszkajgc wczesniej razgco naruszyt regulamin,
wyrzadzajac szkode w mieniu Pensjonatu lub Gosci, badz szkode Gosciom, pracownikom Pensjonatu lub
osobom trzecim przebywajgcym w Pensjonacie.

*Osoby odwiedzajace, nie zameldowane w Pensjonacie, moga przebywac na jego terenie w godz. 7:00 -
22:00, po uprzednim powiadomieniu pracownika recepcji.

eKazdorazowo opuszczajgc pokéj, Gos¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi i pozostawi¢ klucz w
recepcji.

eZa zgubione klucze pobieramy optate w kwocie 50 zt

ePensjonat ponosi odpowiedzialno$¢ za rzeczy i mienie Goscia wniesione na teren Pensjonatu zgodnie z
przepisami K.C.

eGos¢ powinien poinformowac o utracie lub zaistniatej szkodzie rzeczy wniesionych do Pensjonatu
niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

Obowiazki gosci

*Gos$¢ ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za uszkodzenia i szkody w wyposazeniu, z ktérego korzysta
podczas pobytu w Pensjonacie, a ktére powstaty z jego winy, winy dzieci przebywajgcych pod jego
opieka, z winy jego zwierzecia, badz z winy 0séb trzecich, przez niego zaproszonych.

eZe wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe, na terenie Pensjonatu zabronione jest uzywanie
czajnikéw elektrycznych, grzatek, zelazek i innych urzadzen elektrycznych oraz gazowych.

*Na terenie Pensjonatu obowigzuje catkowity zakaz palenia papierosow.

eSprzet sportowy ( narty, deski snowboardowe, buty narciarskie, rowery itp.) nalezy przechowywac
wytgcznie w przeznaczonym do tego celu, monitorowanym pomieszczeniu.
Obowigzuje absolutny zakaz wnoszenia w/w sprzetu do pokoi.

Informacje dla grup

eOferta dla grup powstaje na bazie indywidualnych uzgodnien
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